affilinet

OUR MISSION: YOUR SUCCESS

Tracking ist die Basis des Affililate-Marketings. Denn: Um die Vermittlung neuer Kunden
von Publisher- zu Advertiser Websites verfolgen zu kénnen, muss eine zuverlassige
Trackingmethode vom Advertiser und von affilinet eingesetzt werden.

Tracking im Uberblick

So funktioniert das affilinet-Tracking

1. Der Publisher setzt auf seiner Website einen Link auf die Website des Advertisers.

2. Besucher der Publisher-Website klicken auf diesen Link. Die Clicks werden gezahlt

und die Besucher zur Advertiser-Website weitergeleitet. Dabei wird die ID des
vermittelnden Publishers festgehalten, bis eine Transaktion (Lead oder Sale) zustande
kommt. Dies geschieht i.d.R. tber Cookies.

3. Mit Abschluss der Transaktion werden Publisher-ID und einige Eckdaten zur Transaktion
an affilinet gemeldet. Die Transaktion erscheint in der affilinet Statistik zunachst als
"vorgemerkt". Erst nach Freigabe durch den Advertiser wird sie bestatigt bzw.
provisioniert.

Das affilinet Standard-Tracking gibt dem Advertiser zudem die Mdglichkeit, den Publisher
auch dann zu verglten, wenn der geworbene Kunde nicht unmittelbar beim ersten,
sondern erst bei einem Folge-Besuch den Sale/ Lead tatigt. Der Zeitraum, in der ein
Besuch als Folgebesuch getrackt wird, ist definierbar.

Erhalt der Publisher die Provision nur dann, wenn der geworbene Kunde sich direkt beim
ersten Programm zum Kauf entscheidet, sinkt die Attraktivitat des Programms; denn
gerade bei Kaufentscheidungen sind viele Kunden zégerlich und schlieBen eine Bestellung
erst bei einem Folge-Besuch ab.

Zusatzliches Tracking durch Advertiser

Auf Wunsch kann der Advertiser die Publisher zusatzlich mit einem eigenen System
tracken. Hierzu miissen Details vorab genau mit dem affilinet Support abgestimmt werden,
insbesondere wenn ein in der URL mitgegebener Parameter den Aufruf des affilinet-
Trackingcodes beeinflusst.

Anbindung an Backend-Systeme des Advertisers

Das affilinet-System ist sehr flexibel. Es kann schnell und einfach an alle Bestell- bzw.
Warenwirtschaft-Systeme angebunden werden. Einzige Voraussetzung ist die Méglichkeit,
in den Quellcode des Bestellsystems einzugreifen.

Acht Tracking-Methoden im Detail

A Standardtracking mit affilinet-Cookie

B Sessiontracking

C Kombiprogramm

D Programm mit variablen Raten

E Kombiprogramm mit variablen Raten

F Programm mit Folgeprovision (Lifetime-Provision)

G Standardverfahren mit iibermitteltem Parameter und Merchant-Cookie
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H Click-Out Tracking

Beim Klick wird auf der Festplatte des Internetnutzers ein Cookie gesetzt. Das Cookie
enthalt die ID des vermittelnde Publishers sowie eventuell eine SubID und Informationen
Uber den Link (Linktyp und Identifikationsnummer). Beim Abschluss einer Transaktion wird
der Inhalt des Cookies ausgelesen und Lead oder Sale dem entsprechenden Publisher
zugeordnet.

Das 60 Tage (Default-Wert) giltige Tracking-Cookie wird von affilinet gesetzt und gelesen.
Es handelt sich hierbei um einen so genannten 3rd Party Cookie, der keinerlei persénlichen
Daten im Tracking-Cookie abspeichert.

Tracking mittels Cookie ist die mit Abstand einfachste, zuverlassigste und insbesondere
fairste Methode, Affiliate-Partnerschaften zu verwalten. In der Advertiser-Website muss
lediglich ein einfacher HTML-Code eingefligt werden. Alle innerhalb von 60 Tagen
vermittelten Bestellungen des Klicks werden provisioniert. Nach allen vorliegenden
Untersuchungen liegt der Anteil der Internetuser, die Cookies nicht akzeptieren unter 1
Prozent.

Alternativ kdnnen Transaktionen anstatt Cookies auch mittels Session-Variablen Uber die
Betreiber-Website getrackt werden. Diese Variante wird von affilinet nicht empfohlen.

Weiterleitung des Users zur Advertiser-Website

Durch den Klick auf einen Publisher Link wird der Besucher zunéachst tGber
http://partners.webmasterplan.com/click.asp zu der entsprechenden Einstiegs-URL des
Advertisers weitergeleitet. In diesem Schritt wird das Tracking-Cookie beim Internetuser
gesetzt.

Der Advertiser kann Uber das affilinet Interface jedem Link eine entsprechende Ziel-URL
zuordnen (sog. Deep-Links). Auch die Verwendung von Produkt- oder Artikelnummern ist
maoglich. Details erfahren Sie auf Anfrage.

Meldung der Transaktionen an affilinet
In der Abschluss-Seite des Bestell-Systems wird ein affilinet-Trackingcode integriert.
Dieser Code muss pro Bestellung dynamisch erzeugt werden.

Basis-Code flr Pay-Per-Lead/Sale Programme

Vergitung = Fixbetrag

<I MG SRC="htt p://partners. webnast er pl an. conf regi st ersal e. asp?
si t e=XXX&or der =TRACKI NG_ NUMMVER " W DTH=1 HElI GHT=1>

Vergutung = prozentual

<l MG

SRC="http://partners. webmast er pl an. com r egi st er sal e. asp?si t e=XXX&or der =TRACK
| NG_NUMVER&pr i ce=BESTELLWERT&cur r =EUR* W DTH=1 HEl CHT=1>

Damit wird eine unsichtbare 1x1-Pixel-Grafik in die Abschluss-Seite eingefiigt; gleichzeitig
werden die Transaktionsdaten an affilinet Gbermittelt. affilinet liest den Tracking-Cookie
aus. Falls eine Publisher-ID vorhanden ist, werden die Transaktionsdaten im affilinet-
System gespeichert.

Erldauterung allgemeiner Parameter

e site=XXX : das ist die Programm-ID, sie darf KEINESFALLS gedndert werden
e order =TRACKING_NUMMER: hier ist dynamisch eine eindeutige (einmalige)
Rechnungsnummer 0.a. einzufligen. Hiermit ist der Text "'TRACKING_NUMMER', wie
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z.B. order=pk4327 zu ersetzen. Damit werden die Bestellungen im affilinet

identifiziert. Diese Zeichenkette muss pro Bestellung eindeutig sein und dient als
Verbindung zwischen affilinet und dem Bestellsystem. Anhand der Tracking-Nummer wird
die Bestellung bestétigt bzw. zur Provisionierung freigegeben.

Zusatz-Parameter fiir Pay-Per-Sale mit prozentualer Vergiitung

e curr=EUR: Wahrung der Bestellung. Momentan nur Euro mdglich.

e price=BESTELLWERT: hier ist dynamisch der Nettowert der Bestellung (d.h. ohne MwSt.)
einzufligen. Damit wird die Publisher-Provision kalkuliert. Der Text 'BESTELLWERT' ist mit
der entsprechenden Zahl, wie z.B. price=199,95 zu ersetzen. Komma oder Punkt kénnen
als Dezimalstelle verwendet werden.

e Bei SSL-Verbindungen muss ™ https:// " verwendet werden

Darliber hinaus kdnnen weitere Zusatzparameter verwendet werden um bestimmte
advanced Features von affilinet zu verwenden, wie z.B. mehrfache Provisionsraten oder
kombinierte Lead/Sale-Programme. Weitere Details auf Anfrage bzw. nach
Programmeinrichtung.

Freigabe von Transaktionen

Online bestellt bedeutet nicht immer erfolgreich bestellt. Es gibt Fehlbestellungen,
Retouren, Betrugsversuche usw. Registrierte Transaktionen erscheinen in der Publisher-
Statistik zunachst als "vorgemerkt". Provisioniert wird die Transaktion aber erst nach
ausdrlcklicher Freigabe des Advertisers, indem die Bestellung als "bestatigt"
gekennzeichnet wird.

Der Advertiser kann:

e alle Transaktionen automatisch bestatigen lassen. (Nachtragliche Stornierungen sind
nur noch manuell durch die affilinet Mitarbeiter méglich.)

e Transaktionen Uber sein Login manuell und individuell nach seinen Kriterien freigeben
(innerhalb 60 Tagen).

e Transaktionen durch eine an affilinet zu sendende Excel-Datei automatisch bestatigen
bzw. stornieren lassen. (Details bzgl. Ubermittlung nach Absprache)

Beim Klick wird die Publisher-ID von affilinet in der Adresszeile des Browsers an den
Advertiser Gbergeben.

http://ww. adverti ser-seite.de/ ?ref=Publisher-I|D&affnt=bl&affm=1

Die Publisher-ID mussvom Advertiser erfasst werden und in seine Datenbank geschrieben
werden. Auf der Abschlussseite muss der Trackingcode mit den bereits bekannten
Parametern versehen und zusatzlich die Publisher-ID mit angehangt werden.

<l MG

SRC="ht t p: // partners. webmast er pl an. coni r egi st ersal e. asp?si t e=2676&or der =Ei nd
eut i geAuf t ragsnumer &cur r =EUR&pr i ce=BESTELLWERT&r ef =Par t ner | D&af f nt =b1&af f m
=1" WDTH="1" HElI GdT="1">

Nachteil:
Ein Kunde, der sich spater erst zum Kauf entschliet, generiert keine Provision flir den
Publisher.
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FlGr das Tracking in einem Kombiprogramm (Lead/Sale) muss der Trackingcode abhangig
von der Aktion des Kunden mit einer Erweiterung versehen werden.

Bei einer Bestellung muss das Script erkennen, wann ein Lead bzw. ein Sale erfolgt ist.
Danach muss der Trackingcode dynamisch um folgende Variablen erweitert werden:

Beispiel 1: Es wird ein Lead generiert

<l MG

SRC="htt p:// partners. webnmast er pl an. conf regi st ersal e. asp?si t e=2153&or der =TRAC
KI NG_NUMVER&node=ppl " W DTH="1" HEI GHT="1">

Beispiel 2: Es wird ein Salegeneriert

<l MG

SRC="htt p:// partners. webmast er pl an. coni r egi st ersal e. asp?si t e=2153&or der =TRAC
KI NG_NUMVER&pr i ce=12. 5&mode=pps"” W DTH="1" HElI GHT="1">

Bitte beachten Sie: Sollte der User eine Aktion durchfiihren, die sowohl einen Lead als auch
einen Sale generiert, muss der Trackingcode auf der Abschlussseite zweimal aufgerufen
werden. Die notwendige zweite Auftragsnummer darf sich hierbei nicht wiederholen. Es
kann hier im Bedarfsfalle ein Timestamp an die Auftragsnummer angehdangt werden.

Beigpiel: Lead-Programm

Hier der normale Trackingcode vor der Erweiterung:

<l MG

SRC="htt p:// partners. webnmast er pl an. conf regi st ersal e. asp?si t e=2153&or der =TRAC
KI NG_NUMVER' W DTH="1" HElI GHT="1">

Durch das Hinzufligen der Variable "ltype=" bestimmt das Script, welche Lead-Rate
provisioniert werden soll. (Nach dem =folgen je nach Lead-Rate die Zahlen 1-10).

Beispiel:

<| MG

SRC="http://partners. webmast er pl an. conl r egi st ersal e. asp?si t e=2153&or der =TRAC
KI NG_NUMMVERS&I t ype=2"W DTH="1" HEI GHT="1">

Hier wird die zweite Lead-Rate bedient deren Wert bei affilinet hinterlegt ist.

Beispiel: Sale-Programm

Der normale Trackingcode vor der Erweiterung:

<l MG

SRC="htt p:// partners. webnmast er pl an. conf regi st ersal e. asp?si t e=2153&or der =TRAC
KI NG_NUMVER&cur r =EUR&pri ce=Net t oprei s" W DTH="1" HElI GHT="1">

Durch das Hinzufiigen der Variable

"price=" flr die erste Provisionsstufe an dieser Selle keine Zahl einfigen! "price2=" flr

die zweite Provisionsstufe, " pri ce3=" flr die dritte Provisionsstufe ....... bestimmt das
Script, welche Sale-Rate provisioniert werden soll.
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Beispiel:

<l MG

SRC="htt p:// partners. webnmast er pl an. coni r egi st ersal e. asp?si t e=2153&or der =TRAC
KI NG_NUMVER&cur r =EUR&pr i ce3=Net t oprei s" W DTH="1" HEI GHT="1">

Bitte beachten Sie: Bei einem Sale-Programm mit variablen Raten ist die Reihenfolge der
Raten immer:

&price= (Dieser Preis steht fir die erste Rate — Esgibt keine Variable , pricel”)
&price2= (Dieser Preis steht flir die zweite Rate)

&price3= (usw.)

&price4=

&price5=

Wir empfehlen Ihnen, dies im Gesprach mit dem verantwortlichen Programmierer
unmissver standlich zu kommunizieren.

Beim Kombiprogramm mit variablen Raten wird der Trackingcode sowohl um den Modusals
auch um die jeweiligen Preis- oder Lead-Variablen erweitert.

Beispiel 1:

Im Kombiprogramm soll nur ein Lead erzeugt werden

<l MG

SRC=htt p:// partners. webnast er pl an. coni regi st ersal e. asp?si t e=2153&or der =TRACK
| NG_NUMVER&nde=ppl &ltype=2* W DTH="1" HElI GHT="1">

Beispiel 2:

Im Kombiprogramm soll nur ein Sale erzeugt werden

<l MG

SRC=htt p:// partners. webnast er pl an. coni regi st ersal e. asp?si t e=2153&or der =TRACK

I NG_NUMMER&mode=ppsé&price2=Bestellwert* WIDTH="1" HEIGHT="1">

Bedingungen

Flr das Tracking von Folgeprovisionen (erneute Aktion eines vermittelten Kunden) bzw.
Lifetime-Provisionen sind folgende Bedingungen zu schaffen:
affilinet Ubergibt die Publisher-ID im Browser im Parameter "ref,

http://ww. adverti ser-seite.del/?ref=Publisher-1D (der Name des Parameters ,ref"

kann von affilinet u. U. gedndert werden)
Diese ID wird im Script des Bestellsystems mit den ver mittelten Kundenkennzeichen verknipft, so
dass eine Zuordnung der Publisher-ID zum Kunden jederzeit mdglich ist.

Durchfiihrung

Generiert dieser Kunde nun eine weitere Aktion zu einem spateren Zeitpunkt, fur die der
Publisher eine Folgeprovision erhalten soll, muss der Trackingcode aus Ihrer Datenbank
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nochmals aufgerufen werden und zwar mit einer "neuen" Auftragsnummer welche einen
Bezug zum Kunden hat.

Diese kann in der Regel einfach erstellt werden, indem der bestehenden Auftragsnummer
beispielsweise ein time-stamp oder eine Zahl hinter die bestehende Ordernummer
hinzugeflgt wird. (Siehe Beispiel)

Zusatzlich muss dem Trackingcode nun noch die zuvor Ubermittelte und von Ihnen
gespeicherte Publisher-ID hinzugefligt werden:

<| MG
SRC="http://partners. webmast er pl an. com r egi st er sal e. asp?si t e=Pr ogr anmmumrer &
or der =Auf t ragsnumer +Uhr zei t & ef =Publ i sher - ID* W DTH="1" HElI GHT="1">

Weitere Provisionen werden mit jeweils einem neuen Trackingcodein der beschriebenen
Weise generiert.

Situation

Der Advertiser méchte nicht jede Aktion an die affilinet-Datenbank tbermitteln, sondern
den affilinet Trackingcode nur dann aufrufen, wenn der vermittelte Kunde urspriinglich
Uber affilinet gekommen ist. (Das Programm lauft bei mehreren Affiliate-Netzwerken).

Losung

Der Advertiser setzt ein eigenes Cookie, welches den Besucher als Uber affilinet
gekommen wieder erkennt.
In der Default URL des Programms wird deshalb in der Regel ein Parameter mitgegeben

der vom Merchant definiert werden kann.
http://ww. advertiser-seite.de/?id=affilinet

Das Cookie muss 60 Tage gliltig sein und den aktuellen Datenschutzrichtlinien
entsprechen.

Ablauf:

1. Klick auf das Werbemittel.

2. Parameter wird Ubergeben und im Bestellsystem ausgelesen.

3. Es wird ein Advertiser Cookie und ein affilinet Cookie gesetzt.

4. Der Besucher kommt nach xx Tagen wieder und ruft die Seite des Advertisers auf
5. Das Advertiser Cookie wird gelesen.

6. Auf der Abschlussseite wird (wegen des vorhandenen Advertiser Cookies) der

Trackingcode aufgerufen.
7. Dieser Code liest das affilinet Cookie
8. Bestellung wird erfasst.

Click-Out bedeutet, dass der vom Publisher vermittelte Kunde die Seite des Advertisers
Uber einen externen Link, wofiir der Advertiser selbst vergitet wird, wieder verlasst (gut
geeignet: Preisvergleich, Portale, Trefferlisten etc.)

Ein Click-Out-Programm wird prinzipiell als Lead-Programm eingerichtet. (Der Lead
bezeichnet hier eine fixe Provision).
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Auf der Website des Advertisers muss eine Stelle definiert werden, die das affilinet
Tracking- Pixel aufruft. In der Regel geschieht dies iber eine Zwischenseite oder ein Pop-
up wenn der Besucher die Seite verlasst, um zum Anbieter zu gelangen (Click-Out).

Auch hier ist die Generierung einer einzigartigen dynamischen Bestellnummer notwendig.
Variable Raten und Sonderprovisionierungen sind wie bei einem normalen Programm auch
jederzeit méglich.

Bei einem Click-Out-Programm werden die Clicks (Leads) extern erfasst und in einem
nachtlichen Update als Summe in den Advertiser-Account zuriickgespielt.

Bitte beachten Sie: Bei einem Click-Out-Programm sind seitens des Advertisers
keine Stornierungen der Clicks méglich!
Der Publisher sieht in seinen Statistiken ebenfalls nur die taglichen Summen der Clicks.

Fur Fragen oder weitere Informationen zum Thema Tracking und Set-up eines Affiliate-Programms wenden Sie
sich

bitte an unser affilinet Support-Team:

eMail: support@affili.net

Tel.: +49-89-435710-250
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