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Contra los estereotipos, los varones espafioles comp ran mas por
internet que las mujeres

El 84,3% de los hombres compra online, frente al 77% de las mujeres, aunque el
gasto mensual se iguala

Madrid, 13 de julio de 2010 - affilinet, empresa lider de Espafia en marketing de resultados y afiliacion,
presenta hoy las conclusiones de su reciente estudio online, centradas en destacar las similitudes,
diferencias y preferencias entre hombres y mujeres cuando realizan sus compras por Internet.

En contadas ocasiones, hombres y mujeres coinciden en opinién, gustos y maneras de adquirir
productos y/o servicios, incluido a nivel online. Asi lo ha demostrado el estudio realizado por affilinet,
donde se afirma que el 84,3% de los hombres espafioles compra online, frente al 77 por ciento de las
mujeres. Sin embargo, a la hora de analizar el gasto mensual, los porcentajes entre sexos se igualan
bastante: el 48,6% de los hombres y el 45% de las mujeres gastan mas de 50 euros al mes por internet.

Al mismo tiempo, el estudio de affilinet destaca la fuerte influencia de las opiniones y resefias de otros
usuarios antes de que los espafioles tomemos una decisién de compra online. Esta influencia es 10
puntos mayor en las mujeres que en los varones espafioles (38,8% vs 28,6%). La encuesta también
destaca que casi el 24% de los hombres investiga en las redes social  es sobre sus futuras compras
online, frente al 19,2% de las espafolas

Por otro lado, casi el 68% de las mujeres afirmo que el precio mas bajo  es el principal motivo

detras de sus elecciones de compra online  (63% en el caso de los hombres) y, ademas, ellas son las
que mas valoran los descuentos especiales y las ofertas de los productos que se anuncian online (57,3%
frente al 52,5% de los varones).

“Con este estudio, nos hemos dado cuenta de que sigue habiendo un porcentaje de la sociedad, sobre
todo femenina, que aun es reacia a comprar a través de internet. Desde affilinet, queremos destacar la
importancia de que los minoristas online sigan trabajando para que el consumidor confie y se fidelice con
la marca. Formas de pago online sencillas y fiables para sus clientes, realizar campafias de fidelizacion,
o incluso incentivar a los consumidores con ofertas, vales descuento o descuentos especiales, son
algunas de las técnicas que ayudan a aumentar y mantener la confianza de los clientes.”

Aunque el porcentaje de las mujeres es ligeramente mayor, el estudio de affilinet ha detectado que los
hombres también disfrutan comentando con su entorno lo que encuentran en internet a la hora de
realizar sus compras: el 93% de los varones comenta los chollos que haenc  ontradoenlared, y
ademas, el 70,2% lo hace a través del famoso boca a boca.

A la hora de estudiar el tipo de compras que se rea lizan por internet, las mujeres adquieren mas
viajes y los hombres mas tecnologia

Casi un 67% de las espafiolas suelen comprar online billetes de tren, reservas para hoteles o viajes,
frente al 57,6% de los hombres. Por su parte, los varones se decantan mas por comprar articulos
relacionados con las telecomunicaciones (42,4%) o equipos eléctricos (55,3%), frente al 16,2% y 36,2%
respectivamente de las mujeres.

“A pesar de que el 45,4% de ellas adquiere moda por internet, el 70% indica que la mayor causa de que
no procedan con una compra es el impedimento de probarse las prendas y sus tallas. Consideramos que
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es un punto en el que hay que trabajar y comunicar a los clientes, siendo muy importante que los
minoristas online cuenten con un servicio de devolucion de articulos sin ninglin gasto adicional para el
comprador, de manera que se cimiente la confianza entre la marca y el consumidor”, concluye Cristina.

-FIN-
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